Legfontosabb tudnivalok a webaruhazrol:
Mely termékeket rendelhetem meg a webaruhazban?

A webaruhaz bal oldalan talalhatdo Termékkatalogus meniipontban talalhato készleten 1évé termékek
rendelhetéek meg online aruhdzunkon keresztil. A termékek ardnak megtekintéséhez ki kell
valasztani, melyik telephelyiinkrl szeretne rendelni. Azon termékek esetén melyek nincsenek
készleten, arajanlatot lehet kérni.

Mennyibe keriil a megrendelt termék hazhoz szallitasa?

A webaruhdzunkban torténd vasarlas nincs minimum 6sszeghatarhoz kdtve. A megrendelt termékek
hazhoz szallitasa Magyarorszag teriiletén a Szdllitasi Informdciok és Szdllitdasi Dijak meniipontban
feltiintetett feltételek és arak szerint torténik.

Kiilfoldre torténd szallitas tekintetében, kérjik, keresse értékesité kollégainkat egyedi ajanlat
elkészitése céljabol.

Mikor kaphatom meg a megrendelt termékeket?

A megrendelt termékek kiszallitasa a Szallitasi Informdciok meniipontban bemutatott szallitasi
hataridok szerint torténik.

Mi befolyasolhatja a szallitas idejét?

v'az, hogy milyen szallitasi hataridejii termékek vannak a kosarba és jelenleg mekkora készlettel
rendelkezik az aruhaz

v’ az éltalunk kiszallitando rendelések hazhoz szallitasat a telephelyeink nyitva tartisa szerint
tudjuk teljesiteni;

v’ futarszolgalattal torténé kiszallitas esetén a megbizott szallitmanyozé partnercégiink altal
meghatarozott munkarend szerint torténik.

v’ az altalunk kiszallitando megrendelést kérésre masik idépontban is ki tudjuk szallitani.

Hogyan tudom kifizetni a megrendelésemet?
Magyarorszagra torténd rendelés esetén:

készpénz — a telephelyeinken a vasarlas soran

bankkartya — a telephelyeinken van lehetéség bankkartyas fizetésre

utanvét — készpénzben valo fizetés kiszallitas esetén az aru atvételekor

elore utalas — banki atutalés, ebben az esetben a kiszallitasi hatarido a pénz a Vas-Fémker Kft.
bankszadmlajara valo beérkezésétdl szamitando

online bankkartyas fizetés webaruhazunkon keresztiil

valamint egyedi megallapodas esetén szerzodés szerint
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Mi a teendd, ha problémam van a megrendelt termékkel kapcsolatban?

«Fordulj Online Ugyfélszolgalatunkhoz




Olvasd el az Altaldnos Szerzédési Feltételeket! »

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Vas-Fémker Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltatd), és a Szolgaltato altal a www.vasanyag.hu weboldalon keresztiil nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza. (Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre
¢és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.vasanyag.hu weboldalon keresztiil torténik, fiiggetleniil
attol, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrol, aSzolgaltatd vagy koézremiikodoje altal
torténik.

A jelenlegi ASZF tartalmazza a vasanyag.hu (tovibbiakban webdruhdz) hasznalatanak a feltételeit az
alabbiak szerint:

A webaruhaz tizemeltetdjének (tovabbiakban Szolgaltatd) adatai:

e Név: Vas-Fémker Kft.

o Székhely és levelezési cim: 1173 Budapest, Pesti ut 234/B.

o (Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-061752

e Bejegyz0 birdsag megnevezése: Fovarosi Torvényszék
Cégbirosag

e Adészam: 10234707-2-44

e Bank: Budapest Bank

e Bankszamlaszam: 10102237-29358800-01003003

e Adatvédelmi nyilvantartasi azonosito: NAIH-94914/2016

Webaruhaz tigyfélszolgalat:

Ugyfélszolgalati iroda helye: 1173 Budapest, Pesti ut 234/B.
Ugyfélszolgalat nyitvatartési ideje: Hétf6é - Péntek 8:00-16:00
Telefon: +36 70 4 333 444

Fax: +36 1 258 3506

Internet cim: www.vasanyag.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@vasanyag.hu

Tarhely szolgaltatd: Y'SOLUTIONS PRG Informatikai Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

Székhely: 2463 Tordas, Szabadsag utca 2. B. ép.
Cégjegyzékszam: 07-09-024852
Telefon: +36 70 317 0069

Email t.gabor@ysolutions.hu

1. Altalanos tudnivalk, a Felek kozotti szerzodés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.vasanyag.hu weboldalon (a tovabbiakban: Webaruhaz)
talalhato elektronikus aruhdzon keresztiil torténik. Tovabbé jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan
kereskedelmi iigyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott
jon létre. A Vasanyag Online aruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL
torvény ("EKrtv") szabalyozza.
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1.2. A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban mint ,,ASZF”) a Vas-Fémker Kft.
(székhelye: 1173 Budapest, Pesti 0t 234/B. cégjegyzék szam: 01-09-061752; a tovabbiakban mint
»Elad6” illetve ,,Szolgaltaté”) és a vevd (a tovabbiakban mint ,,Vevé” illetve ,,Felhasznalé”)
jogainak és kotelezettségeinek szabalyozasat tartalmazza az Eladé altal mikodtetett webaruhazon - a
www.vasanyag.hu internet oldalon - keresztiil értékesitett termékek adasvételével kapcsolatban és
elvalaszthatatlan részét képezi az adasvételi szerzédésnek, amely az interneten, az elektronikus
aruhazon keresztiil a Vevo és az Elado kozott jon 1étre (a tovabbiakban mint ,,Adasvételi szerzodés™).

1.3. A Vasanyag webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a
jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

1.4. A regisztracid illetve vasarlas soran (mindkét esetben) a felhasznalé, ha a Webdaruhaz
szolgaltatasait igénybe kivanja venni, akkor koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az tirlapon
talalhaté jelold négyzet kivalasztisaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek elfogaddsa esetén a jelen
ASZF szerinti szerz6dés jon 1étre az Szolgaltatd és a Webaruhaz felhasznaloja kozott.

1.5. Ha a felhasznalo az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Webéruhaz
szolgaltatasait. Nem regisztralhat és nem kiildhet megrendelést sem.

1.6. A Vasanyag Webaruhaz szolgaltatdsainak jelentds része elérhetd minden felhasznald szamara,
regisztracid nélkiil is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztraciohoz (majd belépéshez) kotottek,
melyre az ASZF — ben rogzitetteknek megfeleléen lehet jogosult az Ugyfél.

2. Fogalmak

2.1. Vevo alatt azt a természetes vagy jogi személyt értjiik, aki elektronikus uton arut rendel a
vasanyag.hu webaruhazon keresztiil.

2.2. Az elektronikus megrendelés alatt azt az elektronikus formaban elkiild6tt nyomtatvanyt értjiik,
amely informaciét tartalmaz a Vevorél, a vasanyag.hu webaruhdz valasztékabol megrendelt
termék(ek) listajarol és ezen termeék(ek) teljes vételararol. Az elkiildott megrendelés Adasvételi
szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat. Az Adasvételi szerz6dés a Vevd és az Elado kozott a
megrendelésnek az Elado altal elkiildott e-mailes visszaigazolasaval jon létre. Az elektronikus
megrendelés elkiildésével a Vevé igazolja, hogy megismerte a jelen ASZF tartalmat. Az elektronikus
megrendelés elkiildésével a Vevd elfogadja az ASZF minden rendelkezését, annak a megrendelés
elkiildésének napjan hatalyos allapotaban, valamint elfogadja a megrendelt arunak a vasanyag.hu —n
feltlintetett hatalyos arat, mint vételarat.

2.3. Aru illetve termék alatt minden olyan termék értendd, amely a vasanyaghu oldalon keriil
bemutatasra. A termékek részletes leirasa a vasanyag.hu — n megtalalhato.

2.4. A megrendelés leadasat kovetden a szerzodés, annak teljesitéséig szabadon és kdvetkezmény
nélkiil moédosithato, illetve lemondhatd. Erre Elallasi/Felmondasi nyilatkozatmintat kell kitolteni és
elkiildeni e-mailben az ugyfelszolgalat@vasanyag.hu email cimre.

3. Vasarlas a vasanyag webaruhazban
Bejelentkezés/Regisztracid, aru megrendelése és megrendelés torlése (technikai tudnivalék)

3.1. A Fdoldalon taldlhat6 Bejelentkezés mentipont alatt, a megfeleld adatok kitoltésével kertilhet sor a
regisztraciora. Az Ugyfél a weboldalon torténd regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
honlapon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi

nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul. A vasanyag.hu webaruhazban a webaruhaz
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fooldalan talalhatdé Bejelentkezés meniiponton beliil, a regisztralni kivant statuszanak -—
Magéanszemély, Cég, Viszonteladd — megfeleld meniipontra kattintva megadhatja a regisztracidhoz
sziikséges adatokat. Az adatlap kitoltése utan a Vevé automatikus e-mailt kap. Ezzel a regisztracioval
a VevO a Vasanyag.hu vasarlojava valik és vasarolni is tud a webaruhazban. A regisztracio soran
megadott adatokat az Eladd a hatdlyos torvényeknek megfeleléen kezeli (lasd Adatvédelmi
Nyilatkozat). A felhasznalonév és a jelszo az Adataim meniipontra kattintva barmikor modosithato.

3.2. A Szolgaltatot az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli. A
Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgéltatonak felrohaté okbdl hozzaférhetévé valik. A
Szolgaltatd minden regisztraciot egy onalld jogi személyként kezel. A korabban rogzitett adatok
megvaltoztatasara bejelentkezés utan, az Adataim meniipontban az Adatok mddositisa gomb
megnyomdsaval van lehetdség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgéltatot a
regisztralt adatok tligyfél altal torténd megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemii feleldsség
nem terheli.

3.3. Ugyfél kérheti regisztracidjanak megsziintetését és adatainak torlését az Adatvédelmi
szabalyzatban leirtaknak megfelelden. Regisztracio megsziintetését belépés utan a Regisztrdcio
Torlése meniipontban teheti meg az Ugyfél. Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl.
szamviteli jogszabalyokban) meghatarozott megdrzési kotelezettségek teljesitését, valamint a
Weboldalon torténd regisztracié soran vagy egyéb modon adott tovabbi hozzajarulasok alapjan torténd
adatkezeléseket.

Felek kozott, az aru megvasarlasdval magyar nyelven létrejott szerz6dés, irasba foglalt szerz6désnek
mindsiil, a Szolgaltato azt elektronikusan iktatja, és annak 1étrejottét kovetd 8 évig brzi.

3.4. A szerz6dés nyelve magyar.
3.5. A Szolgaltaté semmilyen magatartédsi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
4. Megrendelés

4.1. A vasaroland6é aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemz6it, az aruk hasznalatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informacios leirasabdl lehet megismerni. A Szolgaltatd szerzédésszeri
teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon vagy a személyesen nyujtott tajékoztatasnal
kedvezObb, eldnydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas eldtt az aruval kapcsolatban
kérdése meriilne fel, iigyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott
termék - ahol ezt a jogszabalyok eldirjak - hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljiik. Ha véletlenil
nem kapna kézhez az aruval egyiitt a kotelezO hasznalati utasitdst, azt azonnal - miel6tt az arut
hasznalatba veszi - jelezze vevOszolgdlatunknal, potoljuk. Amennyiben a Weboldalon talalhato
barmely aru mindségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatosagaval kapcsolatban, a
weboldalon kozolteknél tobb informaciora van sziiksége, kérjiik, forduljon tigyfélszolgalatunkhoz,
melynek adatait, elérhetGségét a jelen szerz6dés elején a Szolgaltato adatainal talalja meg.

4.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 0sszeg. Az altalanos forgalmi adorol
52616 2007. évi CXXVIL torvény (tovabbiakban: Afa tv.) 2015. januar elsejétdl hatalyos 142. § (1)
bekezdése j) pontja és 6/B szamu melléklete alapjan az egyéb torvényi feltételek fennallasa esetén, a
Weboldalon a FAD nyilatkozat meniiben megtalalhaté hivatkozas részletes tajékoztatasban felsorolt
termékek értékesitése a forditott adozas ala tartozik. Ezen termékek esetében az arak nem tartalmaznak
altalanos forgalmi adot. A fent emlitett termékektol eltérd termékek esetén, ha nincs kiilon jeldlve, az
ar az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas
koltségét.
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4.3. A Weboldalrol megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja azzal,
hogy a modositds a Weboldalon valdo megjelenéssel egyidejileg 1ép hatdlyba. A moddositas a mar
megrendelt termékek vételarat kedvezotleniil nem befolyasolja. Online bankkartyaval torténd fizetés
kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesito kikiildése és a termék atvétele kozti idészakban
bekdvetkezett arcsokkenés esetén nem all modunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési
tranzakcid biztonsagi ellendrzése minimalisan 24 o6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt
kovetden lehetséges.

4.4. Amennyiben a Szolgaltato minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvdnvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt
aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-0s vagy "1" Ft-os arra, akkor a
Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol. A weboldalon megjelentetett
termékképek helyenként csak illusztraciok, azok a valosagtol eltérhetnek.

4.5. A megrendelést aSzolgaltato Weboldalan keresztiil Ugyféltdl csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél
a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezét maradéktalanul kitdlti. (Ha az Ugyfél valamely mezét
hibasan vagy hianyosan tolt ki, hibaiizenetet kap a Szolgaltatotdl.) A Szolgaltatot az Ugyfél altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért semminemt feleldsség nem terheli.

4.6. Megrendelés feladasara a Vasanyag webaruhdzban a Kosar hasznalatival van lehet6ség. Az
Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kdvetéen megjelend, a termék
részletes adatait ismertetd oldalon taldlhat6 ,,Kosarba” gomb hasznalataval teheti Kosaraba. Ugyfél
ellendrizheti vasarlasat a Kosaram ablakban a Weboldal jobb oldalan, ahol vasarlasa tomoritett
formaban jelenik meg. A Kosar tartalmat megtekinteni és egyben moddositani a Weboldal ,,Kosar”
meniiben van lehetdség, ahol mddosithatd az egyes termékek kivant mennyisége, tordlhetd az adott
termék, illetve a Kosar teljes tartalma torolhet6 (,,Kosar tiritése”). Regisztracio nélkiili vasarlas esetén
a ,,Regisztracio nélkiil szeretnék rendelni” gomb megnyomasaval folytathatja a vasarlas menetét
megadva a megfeleld szamlazasi és szallitasi adatokat illetve kivalasztva a fizetési modot.
Bejelentkezés esetén amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmit véglegesitette, a ,,Tovdbb” feliratra
kattintva folytathatja a vasarlass menetét. Amennyiben Ugyfél regisztralt, ugy a bejelentkezést
kovetden a szamlazasi adatok automatikusan betdltddnek és csak a szallitasi és fizetési modot kell
megadni. A vasarlas folyamataban a szallitasi cim megadasa utan fog megjelenni a rendelés tényleges
végosszege a kosar tartalma alatt. A megjegyzés rovatban van lehetdsége rendeléséhez lizenetet
hozzaflizni. A vasarlas végelegesitése eldtt Ugyfélnek van lehetdsége megrendelése attekintésére.
Amennyiben moédositani szeretne, gy a Vissza gomb megnyomasaval visszatérhet a korabbi
meniikbe, ahol modosithatja a kivant adatokat, majd Gjra attekintheti megrendelését. A megrendelése
tovabbi menetében valasztott fizetési modnak megfeleléen kell megadnia bankkartya adatait, illetve
elére utalas és utdlagos fizetés esetén az altalunk kibocsajtott Proforma szamlan illetve Szamlan
megjelolt bankszamlaszamra kezdeményezheti az atutalast. A rendelés leadasa a ,,Fizetés” gombra
valé kattintassal torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet. Elore utalas illetve
utolagos fizetés esetén a valasz e-mail tartalmazza a Proforma Szamlat, illetve a Szamlat.

5. Adatbeviteli hibak javitasa

5.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgiltatd részére vald
elkiildéséig a Webdruhazban barmikor lehetsége van az adatbeviteli hibak javitdsdra a megrendelési
feliileten (pl. termékek torlése a kosarbdl a ,,Kosar iiritése” feliratra kattintva).

6. Ajanlati kotottség, visszaigazolas



6.1. Az Ugyfél 4ltal elkiildott megrendelés megérkezését a Szolgaltaté késedelem nélkiil, automatikus
visszaigazolo e-mail Utjan legkésébb 24 o6ran beliil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely
visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott
adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a
megrendelt termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a
fizetendd végdsszeget. Ez a visszaigazold email kizarolag tdjékoztatjia az Ugyfelelt arrdl, hogy a
megrendelése a Szolgaltatohoz megérkezett. Amennyiben 24 6ran beliil nem érkezik meg Ugyfélhez a
visszaigazolo e-mail, Ugyfélnek jelezni kell Szolgéltato felé a hibajelenség mihamarabbi elharitdsdnak
céljabol. Amennyiben ez nem torténik meg a szolgaltato felel6sséget nem vallal a hibaért mivel nem
szerzett rola tudomast!

6.2. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotdttség alol, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 éran beliil nem
kapja meg Szolgaltatotdl az elkiildott rendelésére vonatkozo kiilon elfogadd e-mailt.

6.3. Ha az Ugyfél rendelését mér elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolo e-
mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgéltato felé.

6.4. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzOdésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatidsok, valamint az
informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL
torvényben foglaltak irdnyadoak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabdlyairol szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztok jogairol szol6 Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

7.1. A kiszallitassal megjeldlt megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy a
fuvardij a megrendelés Osszesitd képernyon, a szamlan és a visszaigazold e-mailben is feltlintetésre
keriil. Az Ugyfél az aktudlis szallitas dijarol a Weboldalon a Szallitdsi dijak meniiben tajékozodhat. A
Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatdsdnak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valo
megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A moddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja.

7.2. Szolgaltatd a rendelés teljesithetéségét kovetden lehetéséget biztosit Ugyfélnek a kiszallitasi
idépont megvalasztdsara, mely nem konkrét idopontot jelol, csak kozelitd szallitdsi intervallum
kivalasztasara szolgal. Meghatarozott orara torténd kiszallitast aSzolgaltatonak nem all modjaban
vallalni. A Weboldal Szdllitasi Informaciék meniipont alatt kozolt szallitasi hataridék kizarolag
tajékoztato jellegliek. A tényleges szallitasi hataridé minden esetben a rendelési visszaigazolasban
szerepel.

7.3. A megrendelt terméket - az Ugyfél eldzetes jelzés alapjan - személyesen is 4tveheti aSzolgaltatd
telephelyein:

1174 Budapest, Lorinci ut 43.

2730 Albertirsa, Bajcsy Zsilinszky utca 1/1.
2113 Erdokertes, F6 ut 17.

2030 Erd, Lécsei Tt 45.

2462 Martonvasar, Budai ut 103.

8600 Siofok, Marosi ut 5/b.

8000 Székesfehérvar, Tasnadi ut 5.

7.4. A Weboldalon megrendelt szolgéltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiilddtt rendelési
visszaigazolasban szerepl6 helyszinen teljesiti.



7.5. Az Ugyfél a Szolgaltato altal biztositott fizetési modokrol illetve atvételi lehetdségekrdl a
Weboldalon a Vasdrlasi informdciék meniipontban, illetve a weboldal bal oldalan talalhaté Fontos
tudnivalok meniiben tajékozodhat.

8. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyaszto”).

A fogyaszto az elallasi vagy felmondasi jogat

o termék adasvételére irdnyuld szerzodés esetén

1. aterméknek,
2. tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban

torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbol vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy

darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd

szolgaltatdsnak, a fogyasztdé vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatol;

e szolgaltatas nyljtasara iranyul6 szerz6deés esetében a szerzo6dés megkotésének napjatol

szamitott tizennégy (14) napon beliil gyakorolhatja.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja €s a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog:

1.

~

szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kdvetden, ha aSzolgaltatod a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével
kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését
kdvetden felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac
Szolgaltatd altal nem befolydsolhatd, a kordbban emlitett 14 napos hataridd alatt is
lehetséges ingadozasatol fligg;

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
Fogyaszt6 személyére szabtak;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen
elvalaszthatatlanul vegyilil mas termékkel;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél Szolgaltatdé a Fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a Fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

lakéscéli szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmii-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha aSzolgaltato a
fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e


http://www.edigital.hu/Atveteli_es_fizetesi_modok-sp1858.html

beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti elallasi vagy felmondasi jogat.

8.1. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

8.1.1. Ha a Fogyasztdo elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmil
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) a
jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgltatd részére. Ebbél a célbol
Fogyaszto felhasznalhatja a Weboldal aljan feltiintetett Eldlldsi Nyilatkozat pont alatt elérhet6 Eldlldsi
nyilatkozat-mintdt is. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd
lejarta elott elkiildi elallasi nyilatkozatat aSzolgéltato részére.

8.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a rendelkezéseknek megfeleléen
gyakorolta.

8.1.3. Mindkét esetben aSzolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallési
nyilatkozatanak megérkezését.

8.1.4. irasban torténé elallis esetén azt hatdriddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az
erre iranyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

8.1.5. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a
hataridé szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott killdeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlben bizonyithato legyen a feladas datuma.

8.1.6. Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil a
Szolgaltatd részére visszajuttatni, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
beliil visszakiildeni. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyaszto a Szolgaltatd azon telephelyére kell
visszakiildenie a megrendelt terméket ahonnan annak kiszallitasa tortént.

8.1.7.A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyasztdé a 14 napos hatarid6 letelte eldtt visszakiildi a
terméket.

8.1.8. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot, vasarlot terheli,
kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta e koltségek viselését. A Fogyaszto kérésére Szolgaltatd gondoskodik
a visszaszallitdas megszervezésérol, azonban aSzolgaltatd altal megszervezett visszaszallitas koltsége a
Fogyasztot terheli, a Szolgaltatd ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét nem
vallalja 4t a Fogyasztotol, kizarolag segitséget nytjt abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszallitas
megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyasztd erre irdanyuld igényét Szolgaltato
tigyfélszolgalata fogadja.

8.1.9. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli.

8.1.10. Ha Fogyasztdo elall a szerzodéstol, haladéktalanul, de legkésobb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek a miatt meriiltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltato altal
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltato
jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszto



nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a Szolgaltatd a korabbi idépontot
veszi figyelembe.

8.1.11. A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

8.1.12. Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak megdllapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kovetkezett be.

8.1.13. Ha Fogyasztd a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzodés esetén a teljesités megkezdését
megkotését kovetden gyakorolja felmondasi jogat, Gigy az elszamolas soran koteles megtériteni a
Szolgaltatd ésszert koltségeit.

8.1.14. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado hasznalatbdl eredd értékcsokkenés illetve ésszerii
koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyulo szerz0dés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a
hatarido lejarta elott megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

9. Jotallas
9.1. Kdtelezd jotallas

9.1.1. A Szolgaltatét termékeire vonatkozodan a Polgari térvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idétartama alatt a
felelésség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerli
hasznalatara vezetheto vissza.

9.1.2. A jotallds idStartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténd atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi,
az lizembe helyezés napja. Tartos fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezo jotallasi id6tartalmat ir el6. A rendelet (targyi)
hatalya csakis az 0ij, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a
rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald atadasat kdvetden Iépett
fel, igy példaul, ha a hibat:

e szakszer(itlen iizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést aSzolgaltato, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutatd hibéjara vezethet6 vissza)

o rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,

o helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
elemi kar, természeti csapas okozta

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

e clsOsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az aSzolgaltatonak a masik jotallasi igény



teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet

e ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz8dé érdeke megsziint, az Ugyfél — valasztasa szerint — a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibdsodasa miatt a vésarlastdl (iizembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belill érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibdsodas a rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél 4ltal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze.
A kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi iddbe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem
tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezo hiba tekintetében jbol kezdédik.

9.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek aSzolgaltatot terhelik.

9.1.4. A Szolgaltat6 jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

9.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil Vasarlot a jotallasbol fakadd jogok fiiggetleniil
megilletik.

9.1.6. A jotallis nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

9.1.7. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés titon rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd
testiileti eljarast kezdeményezhet, a fent leirtaknak megfelelGen.

9.2. Onkéntes jotallas

Szolgaltatd az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék ismertetdjében
megjeldlt idOtartamt jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti id6tartamnal
hosszabb is lehet. Szolgaltatod az egyes termékekre vonatkozo jotallas idétartamat legkésébb a termék
Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok utjan kozli.

10. Szavatossag

10.1. Kellékszavatossag

10.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgéltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzodés esetén az Ugyfél az atvétel id6pontjatol szamitott 2 éves



eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék atadasa idépontjaban mar 1éteztek. Két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait az
Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

10.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

10.1.3. Az Ugyfél — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az
Ugyfél altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy aSzolgaltatd szdmara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte,
illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltato koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
szerz6déstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

10.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

10.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6zolni a Szolgaltatoval.

10.1.6. Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

10.1.7. A szerzO6dés teljesitésétdl szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a
Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben aSzolgaltato
csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibaja a az Ugyfél részére torténd atadast kdvetden keletkezett. Amennyiben aSzolgaltatd bizonyitani
tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felrohaté okbol keletkezett, nem koteles az Ugyfél 4ltal tamasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az
Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

10.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabol -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyeb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

10.2. Termékszavatossag

10.2.1 A termék (ingé dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiild Ugyfél — valasztdsa szerint —
meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

10.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben érvényesitheti.

10.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell
bizonyitania.

10.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindéseégi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.



10.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termékgyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagit elveszti. Az Ugyfél a hiba
felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétol szamitott
két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébol
eredd karért a fogyaszto felelds.

10.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
(Szolgaltato) szemben gyakorolhatja.

10.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eléallitoja és forgalmazoja.

10.2.8. A gyartd, forgalmazd (Szolgaltaté) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjadban nem volt
felismerhetd vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi el6iras alkalmazasabol ered.

10.2.9. A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
11. Felel6sség

11.1. A Weboldalon talalhaté informaciok johiszemiien kertiiltek felhelyezésre, azonban azok kizarolag
tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagéért, teljességéért Szolgaltatdé nem vallal
felelosséget.

11.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgéltato
nem vallal felelosséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan,
sulyos gondatlansaggal, vagy bilincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarositod szerz6désszegésért valo feleldsségen tulmenden.

11.3. Szolgaltaté kizdr minden felel0sséget a Weboldal hasznaldi altal tantsitott magatartasért. Az
Ugyfél teljes mértékben és kizarolagosan felelGs sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes
mértékben egyiittmiikodik az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

11.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltato nem vallal felel6sséget.

11.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal haszndlata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatd
jogosult, de nem koételes ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében aSzolgaltatd jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalé jeleket keresni.

11.6. Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a
vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal
hasznélatéval 6sszefliggd barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a felelésség.

11.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltaté johiszemii eljarasa soran a jelzést megalapozottnak
talalja, jogosult az informacid haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.



12. Szerzéi jogok

12.1. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltato a szerzdi jog jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

12.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy aSzolgaltato eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tili felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letolthet6vé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag aSzolgaltato
elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

12.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon talmenden a regisztracio, a Weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal
feliiletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatéra,
hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszerti hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszordzésen és a magancéli masolatkészitésen til e szellemi alkotasok aSzolgaltato
elozetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy
hasznosithatok.

12. Jogérvényesitési lehetdségek
12.1.Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti elo:

Vasarloi tigyfélszolgalat:

Ko6zponti cim: 1173 Budapest, Pesti ut 234/B.

Telefonos iligyfélszolgalat nyitva tartds: Munkanapokon 8-16 6raig
Telefon: +36 70 4 333 444

Fax: +36 1 258 3506

E-mail: ugyfelszolgalat@vasanyag.hu

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt a Szolgaltatd azonnal kivizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgéltatd a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat

e személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek 4tadja,

e telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irasbeli panaszrol sz616
részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli
panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt aSzolgaltato kotelezden egy egyedi azonositoszdmmal latja el, ami
a panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltato az Ugyféllel koteles kozolni.

A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetden harminc napon belill kételes megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt
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a Szolgaltatd elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitdsra vonatkozdé érdemi valaszaban
megindokolni.

A panaszrdl felvett jegyzokdnyvet és a valasz madsolati példanyat a Szolgaltatdo koteles 6t évig
megorizni.

A Szolgiltatd az Ugyfél altal eléterjesztett kifogasokat a megadott kozvetlen elérhetéségeken,
hétkoznapokon 08:00-16:00 6rak kozott fogadja.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval
val6 targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél
szdmara:

e Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve aSzolgaltatd mindegyik telephelyén
elérhetd.
Az ide irott bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon beliil irasban valaszol.

o Panasztétel a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatosigndl. Amennyiben Ugyfél
fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiraldsat kovetden a hatosag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

ANemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag elérhetoségei:

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf. 20.
Internetes elérhet6ség: www.nfh.hu
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Fax: +36 1 210 4677

o Békéltetd testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvita birosagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mitk6do
békéltetd testiiletnél. Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak
mindsiil a kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

o Békéltetd testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelOsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a sajat lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint miikodo békéltetd
testiiletnél. Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasdban fogyasztonak mindsiil a
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kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje. Az Ugyfél az illetékes békéltetd
testiiletek székhelyével és elérhetdségeikkel kapcsolatban a Webaruhaz Békéltetd testiiletek
mentipontjaban tdjékozddhat.

o Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvr6l szolo 1959. évi IV.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2013. évi V. térvény rendelkezései szerint.

13. Egyéb rendelkezések.

13.1 A Vasanyag Webaruhdz Linux/PHP alapokon miik6dd informacids rendszer, biztonsagi foka
megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az
Operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. Hasznaljon friss bongészot a honlap megtekintéséhez, a
megfeleld funkcionalitds és a jo felhasznaloi élmény érdekében. A Weboldalon vald vésarlas feltételezi
az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt
jéaro hibalehetdségek elfogadasat.

13.2. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. A Szolgaltato a
modositasokrol, azok életbe 1épését megeldzéen, a felhasznalokat e-mailben tajékoztatja. A
modositasok életbe 1épésekor a regisztralt felhasznaloknak az oldalra torténd bejelentkezéskor azokat
kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatdhoz.

Budapest, 2016. januar 20.



